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Introduccion

La Universidad Santo Tomas, en el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023,
consolidé importantes avances en los ambitos de Oferta académica, Experiencia del Estudiante,
Vinculacion con el Medio, Investigacién, inclusion y equidad de género educativa, aseguramiento
de la calidad, y pertinencia regional. En este periodo, se logré el fortalecimiento de los
mecanismos de apoyo y acompanamiento al estudiante, que apalancan la mejora continua en
la retencién de estudiantes de primer ano, progresién académica y tasas de titulacion oportuna
y total, reflejando el compromiso institucional de entregar a sus estudiantes una formacion
integral y de calidad.

Por otro lado, también se identificaron nuevos desafios, como la necesidad de potenciar la funcion de investigacion,
con miras a acreditarla en un préximo ciclo de acreditacién, y la empleabilidad de sus egresados/as.

En paralelo, las tendencias en la educacion superior universitaria en Chile entre 2019 y 2023 marcaron un escenario
dindmico. La universalizacién del acceso al pregrado, la estabilizacién de la matricula, el financiamiento de gratuidad
y el crecimiento del subsector técnico-profesional relevaron la importancia de actualizar el modelos formativo de la
universidad para optimizar la oferta académica, hacerla mas flexible y adaptarla a los nuevos perfiles de estudiantes,
que entre otros, requieren un acompanamiento integral incluyendo el apoyo a la insercidén laboral. Ademds, la
transformacion digital y la modernizacién de la gestién emergen como herramientas para asegurar la sostenibilidad
y la excelencia operacional.

En este contexto, la Universidad Santo Tomas se proyecta hacia el periodo 2024-2028 con una estrategia renovada
que capitaliza los aprendizajes del ciclo anterior y aborda los desafios emergentes. Para ello, el nuevo PEl senala
cuatro focos estratégicos: la experiencia transformadora del estudiante para la vida, la vinculacién con la comunidad
y la investigacién aplicada, la atraccion y desarrollo de talentos, y el fortalecimiento del ecosistema institucional.

Hacia el 2028, la universidad debera consolidar su rol como una institucion referente eninclusién, equidad de género,
sostenibilidad y excelencia académica, avalada por un modelo de gestion integrado y colaborativo, tecnologias



educativa y de gestién de vanguardia y un firme compromiso con el desarrollo regional. La implementacién de
proyectos como el “Modelo de Formacién Actualizado”y "Emplea Red” reafirman el compromiso con la transformacion
de las vidas de los estudiantes. La vinculacién con el medio y la investigacidn aplicada seran pilares fundamentales
para consolidar el impacto de la UST en el desarrollo sostenible de las comunidades con que se relaciona y fortalecer
el posicionamiento institucional. En suma, se proyecta a la Universidad Santo Tomas como una institucién reconocida
a nivel nacional por el éxito de su modelo de gestion integral de la experiencia de las y los estudiantes, por su
contribucién efectiva al desarrollo sostenible del pais y de sus regiones y por una gestién de excelencia, que le
permita dar cumplimiento a su misién y propdsitos asi como dar respuesta efectiva a los desafios y requerimientos
del entorno.

Mision, Vision y Valores Institucionales 2024-2028

Enelmarcodel nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y del modelo de calidad y mejora continua, la UST realizé
una evaluacidén de la pertinencia de los elementos de su marco estratégico. Ella trajo como resultado la actualizacion
de su misidn, vision, valores y la incorporacidn explicita de su propdsito institucional. Estas actualizaciones buscan
reflejar con mayor claridad la identidad y proyecto institucional de la universidad, asi como su capacidad de adaptarse
a las tendencias emergentes en educacién superior y dar respuesta las necesidades del pals.

Esas declaraciones quedan enunciadas del modo siguiente:

PROPOSITO
“Formamos personas con las competencias para transformar sus vidas e impactar positivamente en sus entornos.”

Este propdsito sitla al estudiante como el eje central de todas las acciones institucionales, priorizando una
formacion que trascienda lo académico para generar un impacto social y humano.

MISION

“Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la formacidn de personas a lo largo de la vida, inspirada en valores
cristianos, la generacion de conocimiento y la vinculacidn con el medio.”

Esta mision refuerza el foco en el desarrollo sostenible del pais, la formacidn integral y valérica, como sello
institucional, y en el impacto de las funciones de investigacion y vinculacién con el medio.

VISION

“Ser una universidad reconocida por su compromiso con la transformacion de sus estudiantes y el desarrollo sostenible
de las comunidades con que se vincula, y una gestion de excelencia.”

Esta vision proyecta a la Universidad Santo Tomas como una instituciéon de calidad, reconocida especialmente
por su modelo de apoyo y acompanamiento a sus estudiantes, por su impacto en el desarrollo sostenible de las
comunidades con las que se vincula y por realizar una gestion de excelencia reflejada en el logro de su misiény
propositos.

VALORES

e Amor a la verdad: Consiste en comprender la realidad de las cosas (saber tedrico), para lo cual se promueve el pen-
samiento critico; y en actuar siempre con prudencia (saber practico); esta virtud consiste en la capacidad de discernir
lo que esta bien y lo que no, y en obrar en consecuencia: con integridad.

¢ Excelencia y esfuerzo: Consiste en hacer las cosas bien. El habito del trabajo bien hecho, la excelencia, siempre
resulta del esfuerzo personal perseverante que potencia nuestras capacidades.

¢ Fraternidad y Solidaridad: Consiste en valorar, acoger y apoyar como comunidad Santo Tomas a todas las personas 'y
actuar siempre fomentando el sentido de bien comun y el espiritu de servicio que promueva el compromiso ciudadano

¢ Respeto e Inclusion: Consiste en tratar a cada persona de manera adecuada, acogiéndola e integrandola positivamente
en orden a incrementar su rigueza como persona.



Los valores institucionales, de inspiracidén tomista, guian la toma de decisiones y se integran en las practicas cotidianas
de la comunidad universitaria, fortaleciendo la identidad y el sentido de pertenencia.

Esta actualizacién reafirma el compromiso de la UST con sus estudiantes, colaboradores y comunidades. En conjunto,
mision, vision, valores y proposito guian el quehacer institucional hacia una educacion superior inclusiva, transformadora,
socialmente responsable y sostenible.

Asimismo, al integrar el propdsito y valores en la planificacion estratégica, la Universidad Santo Tomas busca establecer
una cultura organizacional que valore la transformacién personal y social. Asi, el proceso formativo estara orientado a
cultivar un sentido de compromiso con el bienestar comunitario, contribuyendo a que los graduados y graduadas no solo
sean competentes en sus disciplinas, sino también lideres éticos y responsables en sus respectivos campos de accion.

Proceso de Planificacion 2024-2028

La Universidad Santo Tomas realizé un proceso de Planificacion Estratégica para el periodo 2024-2028, con el objetivo
de consolidar su excelencia académica y adaptarse a los nuevos desafios que enfrenta la educacion superior en un
mundo en constante cambio.

Esta planificacion estratégica se fundamenta en los logros alcanzados durante el Proyecto Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2023, sobre la base del esfuerzo coordinado de autoridades, unidades académicas, colaboradores/as y
areas de apoyo. El seguimiento del PEl es realizado por el Comité de Planificacion Estratégica, con el soporte de la
Vicerrectoria de Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad (VRDAC).

En este contexto, la UST establece un nuevo marco estratégico que potencia su mision y su impacto en la sociedad. A
través de un enfoque colaborativo y participativo, se busca involucrar a todos los actores de la comunidad universitaria
en la construccion de un futuro compartido.

Objetivos del Proceso

El Proceso de Planificacién Estratégica de la Universidad Santo Tomas tiene como principal objetivo definir un rumbo
claro y coherente que guie el desarrollo institucional durante el periodo 2024-2028. Este proceso se enfoca en
establecer lineamientos estratégicos que respondan a las necesidades de la comunidad educativa y a los desafios del
entorno. Entre los objetivos primordiales de la planificacién se encuentran:

« Fortalecimiento Institucional: A través de la identificacién de dreas de mejora y la potenciacién de las capacidades
personales e institucionales, se promueve un uso eficiente de los recursos, se busca consolidar una estructura
organizativa que favorezca una gestion agil y eficiente, y promueva la excelencia educativa.

- Establecimiento de Metas Claras: Se han definido metas especificas que son medibles y alcanzables, orientadas
a mejorar la gestion académica, la investigacion y la vinculacién con el medio. Estas metas estan alineadas con la
misidn y vision institucional, garantizando un enfoque cohesionado en todas las actividades.

« Mejora Continua: Se implementara un seguimiento anual que permita evaluar el progreso hacia los objetivos
establecidos. Este seguimiento es crucial para ajustar las estrategias segun sea necesario, asegurando que la
Universidad Santo Tomas mantenga una tendencia positiva en sus indicadores de desempeno.

« Participacion de la Comunidad Universitaria: Es fundamental involucrar a todos los actores de la instituciéon en la
definicion y logro de los objetivos. La colaboracién entre estudiantes, académicos y personal administrativo es clave
para generar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

- Adaptabilidad a Cambios Externos: El proceso también busca preparar a la universidad para enfrentar cambios en
el contexto educativo y social. Esto incluye la integracién de nuevas tecnologias y metodologias de ensenanza que
respondan a las demandas del siglo XXI.

Etapas del Proceso

El proceso de planificacion estratégica de la Universidad Santo Tomas se desarrollé a través de varios pasos clave que
buscan asegurar una revisién exhaustiva y una implementacion efectiva.



Revision de Mision y Valores: El primer paso del proceso implicé una evaluaciéon profunda de la mision y los valores
que rigen la institucion. Se llevaron a cabo talleres y discusiones con la comunidad universitaria para identificar
cual es la esencia del proyecto institucional y cémo estos principios podian ser actualizados para reflejar mejor su
propdsito en el pais y época actual. Esta revisidn fue crucial para establecer una base sélida sobre la cual edificar las
estrategias futuras.

Incorporacion del Propésito Institucional: A continuacidn, se definié el propdsito institucional que guiara todas las
acciones y decisiones de la universidad en los préximos anos. Este propdsito se articuld a partir de la revision de la
misidn y valores, asegurando que todo el proceso de planificacion estuviera alineado con los objetivos mas amplios de
la institucién y que respondiera a las necesidades y expectativas de la comunidad.

Definicion de Focos Estratégicos: Posteriormente, se establecieron los focos estratégicos, que son dreas prioritarias
que la universidad se compromete a desarrollar. Estos focos estratégicos fueron definidos a partir de un anélisis del
entorno educativo y social, asi como de las fortalezas y capacidades internas. Cada foco estratégico representa una
directriz que permitird a la universidad concentrar sus esfuerzos en areas que generen un mayor impacto, en sus
estudiantes, colaboradores o en el entorno.

Establecimiento de Metas y Proyectos Estratégicos: Finalmente, se definieron metas especificas y proyectos estratégicos
gue se alinean con los focos establecidos. Estas metas son medibles y alcanzables, y estan disenadas para promover el
crecimiento y la innovacién en la universidad. Cada proyecto estratégico incluye un plan de accién detallado, que especifica
los recursos necesarios, los plazos y los responsables, asegurando asi una implementacion efectiva.

Andlisis Interno y Externo

Durante el ano 2023, la Universidad Santo Tomas llevé a cabo un analisis exhaustivo de las tendencias, politicas publicas
e indicadores académicos que impactan tanto al subsistema universitario como a la educacién superior en general.
Este analisis tiene como objetivo fundamental comprender el contexto en el que se desenvuelve la educacidn superior
chilena y anticipar los desafios y oportunidades que pueden surgir en el futuro.

Uno de los aspectos mas relevantes del analisis ha sido la identificacién de tendencias globales en la educacion, como
la digitalizacion y la personalizacion del aprendizaje. La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologias
educativas, y las instituciones han tenido que adaptarse rdpidamente a estos cambios. La Universidad Santo Tomas
ha tomado nota de estas tendencias para implementar soluciones que faciliten un aprendizaje mas flexible y accesible,
asegurando que todas y todos los estudiantes puedan beneficiarse de las nuevas metodologias.

En el ambito de las politicas publicas, se han observado cambios en las regulaciones que afectan a la educacion superior.
Las iniciativas gubernamentales que promueven la equidad de género y la inclusion han cobrado fuerza, lo que ha llevado
a la universidad a revisar sus propias politicas y normativas internas. También hubo cambios en la Prueba de Acceso a la
Educacion Superior (PAES), financiamiento por gratuidad, entre otros, los que buscan asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su origen, tengan la oportunidad de acceder a una educacion de calidad.

Ademas, el andlisis ha considerado indicadores clave (KPI), como tasas de titulacion, retencion de estudiantes,
satisfaccion estudiantil, sobre-duracién de las carreras, composicion del cuerpo académico, cantidad de proyectos
de investigacion y publicaciones, entre otros. Estos indicadores son fundamentales para evaluar la efectividad de las
acciones estratégicas y para identificar dreas de mejora.

Finalmente, este analisis interno y externo no solo busca responder a las realidades actuales, sino que también anticipar
las necesidades futuras de la comunidad educativa. La Universidad Santo Tomas busca responder de forma proactiva
en la implementaciéon de estrategias, iniciativas y acciones que fortalezcan su rol en la educaciéon superior chilena,
garantizando asi un impacto positivo y duradero en nuestra sociedad.

Ciclo PEER y Comité de Planificacion

El modelo PEER (Planificacién, Ejecucion, Evaluacion y Retroalimentacion) es un enfoque de calidad integral que guia el
proceso de planificacidn estratégica en la Universidad Santo Tomas.



Para llevarlo a cabo, se conforma un Comité de Planificacién que estd compuesto por representantes de diversas
areas de la universidad, incluyendo Decanos/as, Rectores/as de Sede, Directivos de unidades académicas y Centrales.
La diversidad en su conformacién garantiza que se consideren multiples perspectivas y se fomente el sentido de
pertenencia entre todos los actores involucrados. Este comité se encarga de liderar el proceso, y de la revisién del
avance del plan estratégico con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos establecidos.

Ademds, analiza y aconseja respecto a las prioridades institucionales en funciéon de los resultados del analisis interno
y externo realizado previamente, buscando establecer un marco claro que guie las acciones futuras, alineando los
esfuerzos de la universidad con su mision y vision. Los lineamientos estratégicos actian como una hoja de ruta que
orienta todas las decisiones y proyectos, asegurando que estén en consonancia con el rumbo definido.

Participacion, Consulta y aprobacion PEI

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2028 de la Universidad Santo Tomds se fundamenté en la
integracion y participacion activa de su comunidad educativa. Este proceso colaborativo y participativo aseguro la
construccion de un marco estratégico que refleja las necesidades, compromisos, expectativas y aspiraciones de todos
los actores involucrados, alineado con la misién y visién institucionales.

La participacion de estudiantes, académicos y personal administrativo fue esencial para el diseno del PEI. A través de
jornadas de reflexion, se generaron espacios de didlogo destinados a analizar los desafios y oportunidades que enfrenta
la institucién. Estas instancias permitieron recoger aportes significativos, fomentando un sentido de pertenencia y
compromiso hacia los objetivos estratégicos.

Ademas, lasreuniones ampliadas desempenaron un papelcrucialalincorporararepresentantesdetodas las facultades,
unidades y sedes. Estas reuniones aseguraron un intercambio constante de ideas y propuestas, permitiendo que las
perspectivas de toda la comunidad universitaria fueran consideradas en las decisiones estratégicas.

Eventos destacados en el ano 2023 como la Convencidon Nacional Santo Tomasy la Convencién Académica fortalecieron
la integracion de la comunidad educativa. Con una participacion de 125 personas, la Convenciéon Nacional Santo Tomas,
gue se realiza anualmente, sirvié para presentar los avances del plan estratégico y generar espacios para aclarar
dudasy recoger sugerencias. Por otro lado, la Convencién Académica ofrecié un foro para revisar el marco estratégico,
compartir experiencias e iniciativas incluidas en los planes de Desarrollo de Facultades asi como promover y difundir
innovaciones en los programas académicos.

Respecto a la formulacién del PEI 2024-2028, se realizé un proceso estructurado de consulta y validacion que conto
con la participacion de 229 personas de 31 organismos colegiados (algunos de estos incluyen representantes de
estudiantes). Los érganos colegiados superiores, como el Consejo Académico Superior (CAS) y el Comité de Planificacion,
desempenaron un rol clave en la revision de las propuestas surgidas de estas consultas. Estas instancias evaluaron
la coherencia de las estrategias con la misidn y vision de la universidad, proponiendo los ajustes necesarios para
garantizar la factibilidad y pertinencia de los objetivos planteados.

La consulta incluyo el analisis de prioridades estratégicas y retos institucionales, logrando enriquecer el PEI con un
enfoque integral y representativo. Este proceso sistematico aseguré que las estrategias adoptadas respondieran tanto
a las metas institucionales como a las expectativas de la comunidad.

La presentacién final del PEl tuvo lugar durante la Convencion Nacional Santo Tomas del ano 2024, donde se expusieron
los resultados del proceso de planificacion y las estrategias definidas. Este evento permitié recoger observaciones
finales, reforzando la legitimidad del marco estratégico y consolidando el compromiso de todos los actores.

Posteriormente, el PEl fue sometido a una aprobacion formal por parte de los dérganos de gobierno superior de la
universidad, pasando por el CAS y llegando a la aprobacion final de la Junta Directiva. Este paso constituyd un hito
clave al garantizar la implementacion del plan y sentar las bases para su ejecucion durante el periodo 2024-2028.



Durante el afio 2023 se realizaron jornadas de trabajo, tanto para evaluar el PEIl anterior (2019-2023), con el fin de
aplicar el modelo PEER a su formulacidn, asi como para identificar y analizar factores internos y externos relevantes
para el nuevo PEI 2024-2028, a través de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

A continuacion, se presenta una sintesis de este andlisis.

Posicionamiento de marca ST

Modelo de gestion integrada

Presencia nacional y vinculos regionales
FORTALEZAS

Cultura organizacional: alineamiento y buen clima
Incremento en publicaciones cientificas
Sistema de apoyo estudiantil robusto

Bajo posicionamiento en rankings

Infraestructura funcional pero limita crecimiento

Bajas tasas de titulacion y empleabilidad en ciertas carreras

DEBILIDADES
Proporcion limitada de académicos con doctorado

Acreditacion de programas de magister y de VCM

Aplicacion incipiente de politica de relacionamiento con egresados
Eliminacion de barreras de acceso (gratuidad)

Incorporacién de tecnologias

OPORTUNIDADES Tendencias internacionales y flexibilidad formativa
Ejes de desarrollo regional
Diversificacion de perfiles estudiantiles

Regulacion educativa mas restrictiva

Restriccion fiscal y trato preferente a IES estatales

AMENAZAS Cambios demograficos y estancamiento de matricula

Altos niveles de competitividad

Conflictos sociales y crisis postpandemia




Universidad Santo Tomas en cifras

Entre los anos 2019 y 2023, la Universidad Santo Tomas (UST) experimentd una consolidacion, estabilidad de su
proyecto institucional y avances en diversas areas clave, tales como las estructuras académicas, matricula, retencion
estudiantil, cuerpo académico e investigacion.

En términos de estructuras académicas y distribucién de sedes, el nimero de sedes disminuyd de 14 a 13, mientras
que la cantidad de facultades y carreras regulares se mantuvo constante, con 8 facultades y 33 carreras.

La matricula total presentd una leve disminucién, pasando de 27.393 a 26.211 estudiantes, aunque la matricula
de primer ano mostré un leve incremento, de 5.139 a 5.526 estudiantes. La distribucién entre programas diurnos
y vespertinos permanecio estable, pasando de del 87% al 88% en jornada diurna y del 13% al 12% en la jornada
vespertina. En cuanto al género, la proporcién de mujeres disminuyd ligeramente, de 69% a 68%, mientras que la de
hombres aumenté de 31% a 32%. Regionalmente, la matricula fuera de la Region Metropolitana crecié un poco, de 75%
a 76%, reforzando la fuerte presencia regional de la UST.

En 2023, 15.849 estudiantes de UST (60% de su matricula total) se beneficiaron de la gratuidad, mientras que los
beneficiarios del Crédito con Aval del Estado (CAE) disminuyeron de 18.861 a 5.690, reflejando un cambio en las
politicas nacionales de financiamiento educativo.

La retencion estudiantil mostré mejoras significativas. La retencion de primer ano aumentd de 77,1% a 88,7%, y la de
segundo ano, de 68,5% a 73,3%. En cuanto a la titulacidn, la tasa total (en un periodo de 8 anos) subid de 49,9% a 53,7%,
mientras que la titulacion oportuna (en 6 afos) tuvo un incremento, de 28,0% a 39,4%. El total de titulados acumulados
ascendié de 37.139 a 51.368, destacando un avance sostenido en este indicador.

En relacion con el cuerpo académico, el nimero total de académicos, pasd de 3.989 a 3.548. Sin embargo, las jornadas
completas equivalentes (JCE) aumentaron de 1.199,3 a 1.264,8, mejorando la proporcién de estudiantes por JCE de
23,9 a 21,2. Por otro lado, la proporcion de académicos de planta se redujo levemene a 28%, mientras que el nimero
de académicos con postgrado mostrd un crecimiento a 36,6%. A este respecto conviene subrayar que el aumento de
académicos con postgrado, medidos en JCE (criterio SIES), fue de 39,2%, pasando de 689 JCE en 2019 a 959 JCE en
2023. En especial, las JCE con Doctorado aumentan de 103,7 en 2019 a 184,6 JCE en 2023 (un 78% de incremento).

La empleabilidad de los titulados mostrd una muy leve disminucion, pasando de 65,3% a 64,9% en el primer ano tras
la titulacion, en tanto que la de 2° ano pasd de un 77,2% a un 73%, ello en un contexto en que la tasa de empleo a nivel
pais cayo. Pese a este desempeno, UST se mantuvo sobre el grupo de referencia en la empleabilidad de Ter ano, pero
por debajo del grupo de referencia (GR) del 2do ano (tasa de empleo 2023 al 1er ano GR = 63,8%, al 2do ano GR=74,6%).

En el ambito de investigacion, el numero de proyectos externos adjudicados crecié de 60 a 68, lo que evidencia un
fortalecimiento en la actividad investigativa y la captacion de fondos externos. La productividad en publicaciones
indexadas (WoS, Scopus y SciELO) casi se duplicd, pasando de 196 a 374 publicaciones, manteniendo el niumero de
centros de investigacion.

En sintesis, la UST logré avances en multiples dimensiones estratégicas, destacando en retencién estudiantil,
cualificacion del cuerpo académico e investigacion, mientras afronta desafios en la empleabilidad y el fortalecimiento
de su infraestructura académica y docente.



Un resumen con la informacién descrita precedentemente se muestra en la tabla siguiente.

Indicador 2019 2023 Var. %
Cantidad de Sedes 14 13 -71%
Cantidad de Facultades 8 8 =
Cantidad de Carreras Regulares 33 33 -
Matricula Total 27.393 26.211 -4,3%
Porcentaje matricula Diurna 87% 88% 11%
Porcentaje matricula Vespertina 13% 12% -7.7%
Porcentaje de estudiantes mujeres 69% 68% -1,4%
Porcentaje de estudiantes hombres 31% 32% 3.2%
Porcentaje de matricula en RM 25% 24% -4%
Porcentaje de matricula en otras regiones 75% 76% 1,3%
Matricula Primer Aio 5.139 5.526 7,5%
Estudiantes con Gratuidad = 15.849 =
Estudiantes con CAE 18.861 5.690 -69,8%
Tasa de Retencion de Primer Afio 771% 88,7% 15%
Tasa de Retencion de Segundo Ao 68,5% 73,3% 7%
Tasa de Titulacion Total (duracién 4-5 afos; 8 afios) 499% 53,7% 7,7%
Tasa de Titulacion Oportuna (duracion 4-5 aios; 6 anos) 28,0% 39,4% 409%
Cantidad de Titulados Totales 37139 51.368 38,3%
Tiempo Promedio de Titulacion 13,1 13,0 -0,8%
Cantidad de Académicos 3.989 3.548 -11,1%
Jornadas Completas Equivalentes (JCE) 11993 1.264,8 5,5%
Estudiantes/JCE 239 AW -11,3%
Académicos de Planta / Total Académicos 0,3 0,28 -6,7%
Académicos con postgrado 1.592 2174 36,6%
Académicos con doctorado 189 345 82,5%
Académicos de planta con postgrado 535 681 27,3%
Académicos de planta con doctorado 100 180 80%
JCE con postgrado 689 959 39.2%
JCE con doctorado 103,7 184,6 78%
Tasa de Empleabilidad al Primer Afo de Titulacién 65,3% 64.9% -0,5%
Proyecto Externos Adjudicados en ejecucion 60 88 46,7%
Fondos Externos Adjudicados M$1.378.479 M$2.445923 77.4%
Publicaciones WoS, Scopus y SciELO 196 374 90,8%
Cantidad de Centros de Investigacion 9 9 -
Superficie Construida de Inmuebles (m?) 2121979 201.872,4 -4.9%




Desafios Institucionales Estratégicos para el
Periodo 2024-2028

La Universidad Santo Tomds, en su compromiso con la excelencia académica, la contribucion al desarrollo sostenible
y la innovacion educativa, enfrenta un conjunto de desafios estratégicos que se articulan en torno a sus focos
institucionales y a las necesidades emergentes del entorno. Estos retos no solo dicen relacion con la consolidacion de
sus atributos y avances del ciclo de planificacién pasado, sino que también proyectan el accionar de la UST hacia una
diferenciacion sostenible en el sistema universitario chileno.

Profundizar la Experiencia Transformadora del Estudiante

Garantizar una experiencia transformadora en la universidad exige una revisién y actualizacién continuo del perfil de
egresoy de la trayectoria formativa. La UST busca integrar una mayor flexibilidad curricular, tanto a nivel macro como
micro, para responder a las demandas de estudiantes provenientes de diversos contextos. Esto incluye priorizar una
docencia contextualizada, centrada en la resolucion interdisciplinaria de problemas y en la vinculacién temprana con
la realidad profesional.

Unsistemade apoyorobustoseraclave parafomentarlaprogresiénacadémica, latitulacién oportunaylaempleabilidad
de los egresados. Esto implica también fortalecer las competencias genéricas, implementar metodologias innovadoras
de ensenanza y evaluacidn, y establecer una relacion cercana con empleadores y egresados para asegurar que el
proceso formativo tenga un impacto directo en la empleabilidad.

Fortalecer los Nucleos de Posgrado y Asegurar la calidad de los programas de este nivel

Laexpansion del posgrado es una prioridad estratégica que implica la apertura de nuevos programas en dreas prioritarias
y la consolidacion y acreditacion (o evaluacion externa) de los ya existentes. Esto requerira una institucionalizacion de
procesos que garanticen la retroalimentacién y la mejora continua, apoyados en herramientas tecnoldgicas para el
formato online y B-Learning.

Ademas, se busca ampliar la oferta de diplomados y magisteres alineados con las necesidades especificas del mercado
laboral y de las especializaciones profesionales. Este desafio incluye la integracién de los académicos a areas tematicas
clave, fortaleciendo los vinculos entre las Facultades y los planes de desarrollo institucional.

Aumentar el Impacto en Investigacion

La investigacién es una de las areas con mayor potencial para posicionar a la UST como referente nacional e
internacional. Incrementar la productividad cientifica implica fortalecer los centros de investigaciéon, aumentar el
numero de investigadores activos y diversificar las fuentes de financiamiento. Esto se complementa con un enfoque
en areas prioritarias definidas en los planes de desarrollo de las Facultades.

Un desafio clave es vincular de manera efectiva la investigacién con los procesos formativos. Esto incluye la
incorporacion sistematica de estudiantes en proyectos cientificos y la promocién de espacios donde la investigacion
se convierta en una actividad accesible y cercana para toda la comunidad universitaria. Ademads, se potenciara la
colaboracién internacional y la integracion de la investigacion con los programas de posgrado.

Ser Referentes Nacionales en Vinculacion con el Medio

La Vinculacion con el Medio (VcM) es un pilar estratégico para posicionar a la UST como un actor clave en el desarrollo
sostenible de las comunidades con que se relaciona. Esto requiere implementar una politica institucional que integre
docencia, investigaciéon e innovacién, con las iniciativas de VcM, fortaleciendo la pertinencia y bidireccionalidad de
estas actividades.

La UST ha definido vectores de accién especificos, como programas por Facultad, docencia vinculada, investigacion
aplicada e innovacion, extensién académica y redes de colaboracién. Estos esfuerzos buscan no solo enriquecer la



experiencia transformadora de los estudiantes, sino también contribuir a la solucién de problematicas relevantes para
el pais, alineando las iniciativas institucionales con las necesidades locales y regionales.

Adaptacion Tecnoldégica como Factor Transversal

La tecnologia es un habilitador central para modernizar la gestién y la docencia. La UST debe avanzar en la
implementacion de plataformas avanzadas para el andlisis de datos institucionales, facilitando el seguimiento de
indicadores y la toma de decisiones informadas. Asimismo, la integracién de herramientas digitales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje permitira crear ambientes innovadores que potencien el aprendizaje activo y personalizado.

La formacion docente en el uso de estas tecnologias serd esencial para asegurar su adopcién efectiva, mientras que la
incorporacién de estrategias tecnoldgicas en modalidades hibridas y online ampliard el alcance de la oferta educativa,
adaptandola a las necesidades de estudiantes y comunidades diversas.

Aprovechar la Cultura Institucional para la Convergencia y Colaboracion

La cultura y los valores compartidos son un recurso estratégico para fortalecer la coordinacién y eficiencia
de los procesos institucionales. El modelo de gestién matricial de la UST, que favorece el trabajo colaborativo e
interdisciplinario, la transferencia de buenas practicas y la convergencia de procesos académicos y administrativos,
debe ser profundizado para maximizar las sinergias entre Facultades, sedes, funciones y niveles formativos.

Este enfoque también incluye aprovechar la presencia nacional de la universidad para contextualizar sus iniciativas
y fortalecer los vinculos con el entorno profesional, asegurando una oferta académica, proyectos de investigacion e
innovacidn, e iniciativas de VcM, que respondan tanto a las necesidades locales como a las tendencias internacionales.




Plan Estratégico Institucional (Focos y Proyectos Estratégicos)

Ala luz de los desafios identificados, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 de la Universidad Santo Tomas,
respaldado por un financiamiento de $8.676 millones, establece cuatro focos estratégicos como marco guia para su
accionar durante este periodo. Estos focos se descomponen en objetivos especificos y proyectos estratégicos, los
cuales estan disenados para abordar las prioridades institucionales, incluyendo la mejora de la experiencia estudiantil,
el fortalecimiento de la investigacion e innovacion, la consolidacion y acreditacion de la vinculacion con el medio y la
modernizacién tecnoldgica como soporte al modelo formativo y de gestion.

Cada uno de estos proyectos se describe brevemente, enfatizando su alineacidn con las metas de desarrollo integral
y sostenible de la UST para los préximos anos.

_Foco 1: Experiencia transformadora del estudiante, para la vida

Este foco estratégico se centra en entregar una formacién integral que prepare a los estudiantes para enfrentar los
retos del mundo laboral y de la vida en sociedad. La Universidad Santo Tomas busca proporcionar una experiencia
educativa quetransforme lavida de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar competencias disciplinares, habilidades
personales, valores y un sentido de responsabilidad social. A través de un modelo formativo actualizado, se promueve
el aprendizaje, la inclusion y el acompanamiento en cada etapa del proceso educativo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

« Consolidar una oferta académica que favorezca la trayectoria formativa y laboral del estudiante.
- Fortalecer la efectividad del proceso formativo y la satisfaccion del estudiante.

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

MODELO DE FORMACION ACTUALIZADO

Objetivo: Implementar el Modelo de Formacion UST, considerando los ajustes realizados en su version 2023, para posicionarlo en
la comunidad académica como el principal marco de referencia del proceso formativo de pregrado y postgrado, contemplando
seguimiento y evaluacion.

Para implementar el Modelo de Formacion UST actualizado, este proyecto, en primer lugar, disenara y aplicard una
estrategia de comunicaciéon y socializacion. Asimismo, se elaborara la documentacion que sustenta el Modelo de
Formacion, en sus aspectos técnicos, normativos, y de sistematizacion de las decisiones sobre su actualizacidn.

En el contexto del proyecto, se implementara el Modelo de Formacion nivel macro y micro curricular, asi como a nivel de
desarrollo y formaciéon pedagdgica, segun programacién de la DDC.

Finalmente, se desarrollard un marco para la evaluacion del Modelo de Formacién, el cual sera aplicado para su mejora
continua.

EMPLEA RED

Objetivo: Fortalecery coordinar acciones de orientacion profesional para estudiantes y egresados/as en su desarrollo de carrera.
Generar oportunidades de fortalecer las redes entre estudiantes y egresados/as y con actores locales y sectores productivos.
Disenar una estrategia de relacionamiento integral con los empleadores, definiendo la estructura de relacionamiento para
articular objetivos corporativos con objetivos de la UST.

El proyecto implementara su propia Hoja de Ruta de Servicios de Orientacion Profesional, disenada especificamente
para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Esta hoja de ruta abarcara desde la orientacion académica hasta la
profesional, incorporando experiencias extracurriculares y oportunidades de formacién continua.

También desarrollaray desplegara recursos tecnoldgicos de vanguardia para brindar servicios de orientacion profesional
de manera eficiente y personalizada. Estas plataformas integraran informacién de multiples sistemas tecnoldgicos
institucionales, como Banner y CRM, para proporcionar analisis en tiempo real a través de dashboard de Business
Intelligence.



Ademads, establecerd unared de mentores compuesta por egresados/as exitosos/as, lo que servira como fuente invaluable
de orientacion y apoyo para los estudiantes y egresados/as. Esta red fomentara la colaboracién y el intercambio de
experiencias, inspirando y guiando a las generaciones futuras hacia el éxito profesional.

Complementariamente, creara una comunidad virtual alojada en una plataforma laboral especializada, donde los y las
estudiantes y egresados/as podran conectarse, colaborar y acceder a oportunidades profesionales.

Finalmente, el proyecto establecera un Plan institucional de relacionamiento con empleadores.

Establecera una red de mentores compuesta por egresados/as exitosos/as, lo que servirda como fuente invaluable
de orientacién y apoyo para los estudiantes y egresados/as. Esta red fomentara la colaboracién y el intercambio de
experiencias, inspirando y guiando a las generaciones futuras hacia el éxito profesional.

Finalmente, creard una comunidad virtual alojada en una plataforma laboral especializada, donde los estudiantes y
egresados/as podran conectarse, colaborary acceder a oportunidades profesionales.

_Foco 2: Vinculacion con la comunidad e investigacion aplicada para el
desarrollo sostenible

La vinculacion activa con el entorno es un eje clave para contribuir a generar bienes publicos y fortalecer la relacion
entre la universidad y la sociedad. Este foco estratégico promueve iniciativas que integren la docencia, la investigacidn
einnovacion, y lasiniciativas de VcM, permitiendo que la UST participe activamente en el desarrollo de las comunidades
donde esta presente. A través de proyectos de aprendizaje-servicio y otras de docencia vinculada, la universidad
fomenta un impacto positivo en los ambitos local y nacional, reafirmando su compromiso con el desarrollo sostenible.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Ser referentes en VCM a nivel nacional.
- Fortalecer la capacidad institucional para generar investigacion aplicada e innovacion.

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

VINCULAR PARA TRANSFORMAR

Objetivo: Consolidar la implementacion de la Vinculacidn con el Medio en UST, avanzando en la profundizacion de su integracion
conlas otras funciones misionales y con el sistema interno de aseguramiento de calidad, lo que permitira una mayor contribucion/
impacto interno en el proceso formativo de nuestros estudiantes, asi como un mayor aporte al desarrollo sostenible de nuestras
regiones y del pais.

El Proyecto Estratégico abordara una serie de acciones clave para fortalecer la relacion entre la institucion y la sociedad.

En primer lugar, se consolidara la implementacién de la politica de VcM y su modelo conceptual y de gestidn, asegurando
que estos se integren de manera efectiva en todas las areas de la institucion. Ademas, se optimizara el impacto y la
contribucion de los programas de VcM en la docencia vinculada, y se trabajard en asegurar que la VcM contribuya a la
innovacion, la investigacion aplicada y la transferencia tecnoldgica, promoviendo el desarrollo de soluciones practicas y
efectivas.

El proyecto también se enfocara en generar una cultura transformadora y ciudadana en los estudiantes de la UST,
preparandolos para ser agentes de cambio en sus comunidades. Para lograr esto, se mantendra la busqueda de alianzas
estratégicas para los programas e iniciativas de VcM, fortaleciendo las redes de colaboracién con diversas instituciones
y organizaciones.

Entérminos de reconocimiento externo, el proyecto avanzara en destacar a nivel nacional el aporte de la UST al desarrollo
sostenible en los territorios donde se inserta, como una “red transformadora”. Este reconocimiento serd clave para
posicionar a la institucion como un referente en VcM.

Finalmente, se implementara un plan comunicacional que permitira identificar y resaltar los hitos que fortalezcan la
funcion de VcM en la UST. Este plan asegurara que las acciones y logros del proyecto sean visibles y reconocidos, tanto
dentro como fuera de la institucion, consolidando su impacto positivo en la sociedad.



RED DE CLINICAS DOCENTES INTEGRADAS

Objetivo: Consolidar la implementacion de la Vinculacion con el Medio en UST, avanzando en la profundizacion de su integracion
conlas otras funciones misionales y con el sistema interno de aseguramiento de calidad, lo que permitira una mayor contribucion/
impacto interno en el proceso formativo de nuestros estudiantes, asi como un mayor aporte al desarrollo sostenible de nuestras
regiones y del pais.

Este proyecto -continuacién del proyecto Clinicas docentes con orientacién publica del PElI 2019-23- considera una
serie de acciones clave para mejorar y estandarizar las operaciones de las clinicas docentes. Para ello, se centrard en
formalizar la orientacién publica de las clinicas docente-asistenciales, asegurando que su misidn y objetivos sean claros
y estén alineados con las necesidades de la comunidad y las directrices institucionales.

Una de sus primeras acciones serd visibilizar la red de clinicas docentes, destacando su papel y contribucion de los
distintos servicios que ofrecen. Esto incluird la promocion de sus servicios y logros, asi como el establecimiento de
canales de comunicacién efectivos con la comunidad y otros actores relevantes.

El proyecto también estandarizara el sistema de registro clinico, el agendamiento y las derivaciones de las distintas
especialidades. Se implementaran protocolos uniformes para garantizar que todos los procesos sean eficientes y
coherentes, mejorando la calidad del servicio y la experiencia del paciente o usuario. Ademas, se articulara el sistema
de registro de las clinicas docentes con el de la red publica de salud, facilitando la integracion y la colaboracion entre
ambas entidades.

_Foco 3: Atraccion y desarrollo del talento

El fortalecimiento del cuerpo académico y administrativo es fundamental para inspirar y potenciar a los estudiantes.
Este foco estratégico se orienta a consolidar un equipo de personas altamente calificadas y comprometidas con el
proyecto institucional. La universidad prioriza el desarrollo profesional continuo de sus colaboradores, promoviendo
su fidelizacion, y brindandoles las herramientas necesarias para desempenar un rol clave en el modelo de gestion e
implementacion de la estrategia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

« Fortalecer los atributos del cuerpo académico.
« Ser percibidos como un buen lugar para trabajar.

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL CUERPO ACADEMICO UST

Objetivo: Fortalecer el cuerpo académico de la UST, tanto de planta como adjuntos, por medio de la incorporacion de académicos
con grado de Doctor, en dreas de desarrollo prioritarias definidas en los planes de desarrollo de las Facultades, en especial,
asociados a nucleos/claustros de programas de postgrado y Unidades de Investigacion.

El proyecto se centra en una estrategia de incorporacién de Doctores en areas definidas como prioritarias por las
Facultades de la UST, claramente identificadas en sus planes de desarrollo.

Para aumentar la cantidad de Doctores, se reemplazaran académicos sin grado (eventualmente con grado de magister)
por académicos que cuenten con el grado de Doctor (planta y adjuntos).

Lo anterior serd complementado con la actualizacion de la Politica de Investigacion y su integracion al sistema interno de
aseguramiento de la calidad. En este sentido este es un proyecto habilitante para lograr el objetivo estratégico del Foco
2 "Fortalecer la capacidad institucional para generar Investigacion Aplicada y la Innovacién”.

Alavez, serd complementado con un plan de vinculacién/internacionalizacion de investigadores, Centros de Investigacion
UST y programas de postgrado, desplegado en los planes de desarrollo de Facultad.

PLAN DE DESARROLLO DE POSTGRADO

Objetivo: Mejorar la calidad, pertinencia y competitividad de los programas de postgrado ofrecidos por la UST, con el fin de
contribuir al desarrollo académico, la investigacidn y la formacidn de recurso humano altamente calificado de manera sostenible.



La base de este proyecto es definir un plan de desarrollo de oferta académica de postgrados de la UST, en consistencia
con los planes de desarrollo de las Facultades y las areas disciplinares prioritarias definidas en cada uno de ellos.

A su vez, este plan de oferta de postgrados sera consistente con la estrategia de incorporacion de Doctores en dichas areas.

Complementariamente, se desarrollard un modelo de gestion y de proyeccion financiera de los postgrados UST, un plan
de comunicaciones orientado al posicionamiento de estos, junto con un plan de internacionalizacion.

BIENESTAR, NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Generar oportunidades de desarrollo para los talentos internos, impulsando la retencion y las capacidades para
el futuro. Ademds de mejorar el alcance, calidad, visibilidad y usabilidad de los beneficios institucionales, fortaleciendo la
fidelizacion y el prestigio institucional.

Como parte esencial de este proyecto, se implementaran politicas y manuales de gestidn de talento interno, documentos
que serviran como brujula para orientar acciones, estableciendo un marco claroy coherente para la atraccion, retencién
y desarrollo de capital humano en la UST.

También se disenaran planes de desarrollo para talentos con un enfoque centrado en las necesidades individuales de los
colaboradores, ofreciendo programas de capacitacion, mentoria y desarrollo personalizados. Estas iniciativas no solo
potenciaran las habilidades y competencias de los equipos, sino que también promoveran un ambiente de aprendizaje
continuo y crecimiento profesional.

En paralelo, se estableceran planes de sucesién claros y estructurados para garantizar la continuidad y estabilidad de la
UST. Estos planes identificarany prepararan a los lideres del futuro, asegurando una transicién fluida y sin contratiempos
en roles criticos.

Por otro lado, se creard una normativa de reconocimiento para promover una cultura de valoracién y aprecio hacia el
desempeno excepcional y las contribuciones de la comunidad Santo Tomas.

Ademas, se llevara a cabo una revisién exhaustiva de la oferta de beneficios, con el objetivo de ofrecer un paquete
competitivo y atractivo que respalde el bienestar y la satisfaccién del equipo de la UST.

Finalmente, se establecera un sistema de medicion y seguimiento del indice de percepcion positiva en la encuesta de
clima organizacional, en la pregunta referida a beneficios institucionales y oportunidades de desarrollo. Este indicador
permitird evaluar de manera objetiva el impacto de las acciones y ajustar la estrategia de manera proactiva.

_Foco 4: Fortalecimiento del ecosistema ST y gestion de excelencia

Paraasegurarunagestionintegradaycolaborativaentodalainstitucion,estefocoestratégicoimpulsalaimplementacion
de modelos organizacionales y herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos internos. La universidad
promueve una cultura institucional basada en la sinergia y el trabajo colaborativo e interdisciplinario, fortaleciendo
las capacidades de sus equipos en diferentes niveles. La convergencia entre lo académico y lo administrativo, con
alineamiento a la mision y vision, permite avanzar hacia una institucién mas eficiente, cohesionada y orientada al logro
de sus objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Consolidar la capacidad institucional para la gestion integrada y la excelencia operacional.
« Desarrollar un modelo de sostenibilidad financiera, social y ambiental.

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

VECTOR 2.0

Objetivo: Consolidar una plataforma para sistemas de informacion integrados y seguros para la gestion de la organizacion en
todos sus ambitos relevantes, que permita avanzar en la generacion de informacidn de calidad y oportuna para la gestion y toma
de decisiones en diferentes niveles y para distintos procesos, considerando los estamentos de estudiantes, administrativos y
académicos, y las condiciones que favorezcan la colaboracidn entre ellos.



El proyecto -que es continuacion del proyecto Vector del PEI 2019-23- dotara a la institucion con tecnologias que permitan
avanzar en la generacién de informacion de calidad y oportuna para la gestion y toma de decisiones en diferentes niveles
y para distintos procesos, considerando los estamentos de estudiantes, administrativos y académicos, y las condiciones
gue favorezcan la colaboracién entre ellos, a través de un conjunto integrado de servicios digitales.

Complementariamente, estas tecnologias mejoraran los procesos de ensenanza-aprendizaje, con el proposito de
aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Estos sistemas y procesos se llevaran a cabo con estandares nacionales e internacionales. Lo anterior se lograra fortaleciendo
los sistemas Banner y CRM QOracle para abordar temas como: Prospeccién y Ciclo de vida del estudiante, Docencia y Proceso
Formativo, Gestion del Capital Humano, Gestién Financiero Contable.

Finalmente, desarrollarad un modelo Unico de Business Intelligence (BI) que integrara datos de todas las areas de la institucion.
Este sistema de Bl permitira el analisis profundo y la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados. Ademas,
facilitara el acceso a informes y dashboards personalizados que ayudaran a los lideres a identificar tendencias, evaluar el
desempeno y planificar estratégicamente.

PLAN DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Objetivo: Ejecutar un Plan de inversidn a 10 anos, adecuando la infraestructura y Equipamiento de la UST a un nuevo estandar que
permita mejorar la calidad de las instalaciones y los recursos asociados.

Este proyecto se hard cargo de las necesidades presentes y futuras de la comunidad estudiantil, adecuando la infraestructura
existente para afrontar los desafios y anticipar el crecimiento esperado de matricula, garantizando asi que cada estudiante
tenga acceso a un entorno educativo 6ptimo y estimulante.

Esto incluye mejorar la calidad de las instalaciones, elevando los estdndares de comodidad, seguridad y funcionalidad.

Conscientes de la importancia del bienestar estudiantil, se mejoraran las condiciones de habitabilidad de las sedes y se
aumentaran las areas libres disponibles, creando espacios que no solo sean funcionales, sino también acogedores y propicios
para el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

El proyecto garantizarad un adecuado desarrollo de las carreras de la UST y una experiencia educativa de calidad, manteniendo
el equipamiento necesario, asi como la bibliografia y tecnologia actualizadas, con el fin de ofrecer los recursos y herramientas
necesarios para la comunidad Santo Tomas.

A la vez, se implementaran sistemas para gestionar las instalaciones de manera eficiente y moderna, adoptando tecnologias
y practicas innovadoras que permitan optimizar los recursos y mejorar la experiencia tanto para estudiantes como para
personal administrativo y docente.

Cabe destacar que con este proyecto se pondra fin a los arriendos de infraestructura a partes relacionadas, consolidando
asi la autonomia institucional y optimizando el uso de los recursos financieros, sustituyendo los inmuebles arrendados por
propiedades propias, asegurando una mayor estabilidad y control sobre las instalaciones.

MODELO DE GESTION INTEGRAL ST

Objetivo: Fortalecer los distintos dmbitos del modelo de Gestion Santo Tomas, con el fin de implementar una mejora continua
constante, considerando aspectos como gestion de la experiencia estudiantil, gestion de proyectos con financiamiento externo,
excelencia operacional y gestion del cambio.

Este proyecto fortalecerd la capacidad de gestion de la UST en el marco del sistema integrado de IES Santo Tomds. En
particular, implementara integralmente el sistema disenado para gestionar la experiencia del estudiante (SEIS), abarcando
todos los servicios y puntos de contacto a lo largo de su ciclo de vida, implementando mecanismos y practicas que garanticen
una experiencia satisfactoria y enriquecedora, desde la admision y hasta mas alla de la titulacion.

A su vez, se fortalecera la capacidad de gestionar proyectos de distinta indole -académicos, administrativos, institucionales u
otros- que contribuyan a las instituciones Santo Tomas.

Complementariamente, se implementard un sistema de gestion del cambio, que incluird estrategias para comunicar
efectivamente los cambios, capacitar al personal y gestionar la resistencia al cambio; asegurando que todos los miembros
de la comunidad comprendan y apoyen las transformaciones, promoviendo una cultura de adaptabilidad y mejora continua.

Finalmente, se realizara un diagnéstico del modelo de gestion y se generaran propuestas de ajuste en caso de ser pertinentes,
al final del actual ciclo estratégico.



PLAN DE EDUCACION CONTINUA

Objetivo: Consolidar la Educacion Continua de la UST mejorando y expandiendo su oferta, asegurando una experiencia de
aprendizaje a lo largo de la vida, que sea relevante y efectiva para estudiantes, egresados/as y clientes.

El proyecto ampliard y mejorara la oferta educativa para profesionales y empresas, asegurando una formacion de alta
calidad y relevancia. Este proyecto integrard diversas dimensiones clave para garantizar una experiencia educativa
excepcional y una vinculacion efectiva con el mercado laboral.

Para ello, implementara un sistema integral de evaluacién de la experiencia del estudiante que recoja y analice
continuamente su retroalimentacion. Complementariamente, se evaluara la experiencia de las empresasy organizaciones
gue contratan los servicios de formacion continua de UST.

Ademds, se creara un modelo para evaluar la efectividad del aprendizaje y la transferencia de conocimientos al puesto
de trabajo. Este modelo incluird indicadores de desempeno antes y después de la formacién, encuestas de seguimiento
a participantes y empleadores, y estudios de caso.

En paralelo, se busca obtener certificaciones de calidad reconocidas a nivel nacional e internacional para los programas
de educacién continua de la UST. Estas certificaciones aseguraran gue los procesos y contenidos cumplen con los mas
altos estandares de excelencia educativa, aumentando la credibilidad y el prestigio de la oferta formativa.

Se lanzara una oferta de programas “Plus-ST", que cubrird todas las dreas académicas de las Instituciones Santo
Tomas. Estos programas estaran disenados para atender las necesidades de formacién continua de los egresados y de
profesionales, ofreciendo contenidos actualizados y relevantes para el mercado laboral.

También desarrollard e implementara un modelo efectivo de relacién con empresas e instituciones, el que facilitara
la colaboracién y el establecimiento de convenios para la formaciéon continua de sus empleados, asegurando que los
programas respondan a las demandas del mercado y contribuyan al desarrollo profesional y organizacional.

Se creara una plataforma de inteligencia de mercado para diplomados que analizara las tendencias y necesidades del
mercado laboral, identificando oportunidades de formacién y dreas de crecimiento. Esta plataforma permitird disenary
adaptar la oferta de diplomados para maximizar su relevancia y atractivo.

Finalmente, se estableceran convenios de doble certificacion de diplomados con universidades internacionales de
prestigio, que permitirdn a los estudiantes obtener certificaciones adicionales reconocidas globalmente, mejorando su
competitividad y proyeccién profesional.

PLAN DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Objetivo: Desarrollar una oferta académica flexible, principalmente en modalidad a distancia o semipresencial, con caracteristicas
propias de Santo Tomds. A su vez, levantar, disenar e implementar plataformas y metodologias necesarias para el despliegue de la
oferta no presencial o hibrida, o para mejorar los servicios a estudiantes, exportables al resto de la organizacion.

El proyecto ampliara y mejorara la oferta educativa para profesionales y empresas, asegurando una formacion de alta
calidad y relevancia. Este proyecto integrara diversas dimensiones clave para garantizar una experiencia educativa
excepcional y una vinculacion efectiva con el mercado laboral.

Este proyecto implementara y optimizara los procesos y plataformas de base tecnolégica de Santo Tomas, para que
soporten las operaciones diarias y faciliten la gestién académica y administrativa, o el servicio a estudiantes. Estas
plataformas permitiran una mayor eficiencia y una mejor experiencia para estudiantes y personal de la institucién.

En paralelo, se desarrollara una plataforma a distancia de apoyo personalizado al estudiante, brindandoles acceso
a recursos educativos, tutorias y servicios de asesoramiento académico en cualquier momento y lugar. Establecerd
también, una plataforma nacional de soporte a los sistemas de evaluacion para estandarizar y optimizar los procesos de
calificacién y retroalimentacién, asegurando que sean justos, transparentes y eficientes.

Ademds, creara una plataforma nacional para la oferta de cursos y contenidos a distancia, permitiendo que los
estudiantes accedan a una educacioén de calidad sin importar su ubicacién geografica. A su vez, abordara e implementara
metodologias formativas innovadoras, asegurando que los estudiantes adquieran competencias y conocimientos de
manera eficiente y significativa.

Conjuntamente, creara una unidad de desarrollo de contenidos digitales, garantizando que los materiales educativos
estén actualizados y sean interactivos y accesibles, mejorando asi la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.



Finalmente, como parte de este proyecto, se incorporaran los lineamientos del Digital for Tertiary Education Program
(D4TEP) de la International Finance Corporation (IFC), con el propdsito de garantizar una transformacion digital integral
en Santo Tomas. Este enfoque permitird optimizar los procesos tecnoldgicos y académicos mediante la adopcién de
herramientas digitales avanzadas que faciliten la accesibilidad, promuevan la eficiencia operativa y mejoren la experiencia
estudiantil. Asimismo, su orientacion estd en mejorar los resultados de aprendizaje, incrementar la empleabilidad de los
estudiantes y garantizar modelos educativos eficientes y financieramente sostenibles.




Propésito:

Formamos personas con las competencias para transformar sus vidas e impactar positivamente en sus entornos.

Mision:

Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la formacién de personas a lo largo de la vida, inspirada en valores
cristianos, la generacion de conocimiento y la vinculacion con el medio.

Vision:

Ser una universidad reconocida por su compromiso con la transformacién de sus estudiantes y el desarrollo sostenible de

las comunidades con que se vincula, y una gestion de excelencia.

Valores:
Amor a la Verdad, Excelencia y Esfuerzo, Fraternidad y Solidaridad, Respeto e Inclusién.

Focos Estratégicos

Experiencia transformadora
del estudiante, para la vida

Objetivos y KPI

Vinculacion con la
comunidad e investigacion
aplicada para el desarrollo

sostenible

Objetivos y KPI

Atraccion y desarrollo
de talentos

Objetivos y KPI

Fortalecimiento del
ecosistema ST y gestion
de excelencia

Objetivos y KPI

Consolidar una oferta
académica que favorezca
la trayectoria formativa 'y
laboral del estudiante

Tasa de titulacion

por cohorte

% sobre-duracion

de los estudios

% de empleabilidad

(base SIES)

Fortalecer la efectividad

del proceso formativo y la

satisfaccion del estudiante

« Tasa de retencion de 1° ano

« Tasa de retenciéon de 2° ano

« indice de satisfaccion del
estudiante

Contar con una VCM que sea

referente nacional

« indice de percepcion del
aporte de la VCM al entorno

« [ndice de percepcion de
aporte de la VCM al Proceso
Formativo

Fortalecer la capacidad

institucional para generar

investigacion aplicada e

innovacion

* N° proyectos de
investigacion adjudicados
(fondos nac. C&T)

» N° publicaciones en
revistas indexadas

Fortalecer los atributos del

cuerpo académico

* % académicos con
doctorado
% académicos con
magister

Ser percibidos como un
buen lugar para trabajar
» % rotacién académicos
« indice de clima laboral

Consolidar la capacidad
institucional para la
gestion integraday
excelencia operacional
* % de cumplimiento plan
de inversiones
* % de cumplimiento
de estandares de
equipamiento
« Indice de funcionalidad
proyecto Vector

Desarrollar un modelo de

sostenibilidad financiera,

social y ambiental

* % Cumplimiento Plan
Socioambiental

» Margen operacional

Proyectos Estratégicos

Proyectos Estratégicos

Proyectos Estratégicos

Proyectos Estratégicos

* Emplea Red
« Modelo de formacién
actualizado

» Vincular para Transformar
» Red integrada de Clinicas
docentes

Plan de Fortalecimiento
del cuerpo Académico
Plan de Desarrollo de
postgrado

BienSTar “Nuestra
Cultura Organizacional”

Vector 2.0

Plan de Infraestructuray
equipamiento

Modelo de gestion
integral ST

Plan de Educacion
Continua

Plan de Tecnologias
Educativas




Indicador Fuente Linea Base Meta 2028

Tasa de titulacién por cohorte’ | DGCG (Ficha

(Total) CNA) 49.9% Cohorte 2016 55 %

% sobre-duracion de los
estudios DPE (SIES) 35,80% 2022 (SIES) 30 %

Experiencia - 64,9% (ST) / Informe 2023-
transformadora del % Empleabilidad (base SIES) DPE (SIES) 63.82% (PGR) 24 SIES

estudiante, parala
vida Tasa de retencion de 1° ano DGCG (SIES) 88.7% Cohorte 2022 90 %

103 % PGR

Tasa de retencion de 2° afno DGCG (SIES) 73,3% Cohorte 2021 80 %

indice de satisfaccién
estudiantil DGCG 51 2023 55

indice de percepcion del
aporte de la VCM al entorno VM 2023

indice de percepcién de
Vinculacién con aporte de la VCM al Proceso

la comunidad e Formativo

Innovacion para el
desarrollo sostenible

N° proyectos de investigacion
adjudicados (fondos nac. C&T
Prom. 3 anos)

N° publicaciones en revistas
indexadas DIAI 374

% Académicos con Doctorado VRAIP 9.7%

% Académicos con Magister VRAIP 51,6%

Atraccion y desarrollo

de talento DGCG

% Rotaciéon académica (Ficha CNA) 23,5%

indice de Clima Laboral VRP 74,4%

% de cumplimiento de
estandares de equipamiento VRATI 100%

% de cumplimiento de
estandares VRATI S/

% de cumplimiento de plan de
Fortalecimiento del ir:versioneps P VRAF S/l

ecosistema STy

gestion de excelencia | fndice de funcionalidad
proyecto Vector

VRATI S/l

Margen operacional VRAF 15,49%

% Cumplimiento Plan
Socioambiental VRAF S/l

! Carreras de cohorte 2016 utilizada para el calculo 2023, por tanto, ano 2028 se calculara con cohorte 2021
2 Grupo comparativo corresponde a universidades con 4 y 5 afos de acreditacion
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